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Вступ

Дякуємо за вибір EC168C USB Stick модема (далі EC168C). За допомогою EC168C можна отримати високошвидкісний доступ до Інтернету через бездротову мережу PEOPLEnet (стандарт CDMA2000 1X EV-DO Rev A.)
Примітка: 

У цьому документі наведено коротку інформацію щодо бездротового модему EC168С, включаючи підготовчі заходи, процес установки/скасування установки та відповідні заходи безпеки. 
Перед тим як використовувати EC168С, необхідно ознайомитися з цим посібником. 
На фактичну потужність сигналу і швидкість передачі впливає навколишнє середовище. Якщо при використанні EC168С виявляється слабкий прийом сигналу, то рекомендується пересунути ПК або використовувати кабель передачі даних, що поставляється в комплекті і пересунути EC168С для пошуку зони прийому.

Знайомство з EC168C
Малюнок схематично відображує зовнішній вигляд EС168С. Його надано для вашого ознайомлення. Дійсний вигляд пристрою може відрізнятися.
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·  Cлот для картки Micro SD

Для встановлення картки Micro Secure Digital Memory (SD)
·  Ротаційний USB роз'єм
Для підключення модему до комп’ютера.
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·  Гніздо для зовнішньої антени
Для з’єднання із зовнішньою антеною. 

·  Індикатор
Показує стан модему EC168C. 

· Горить: EC168C включений. 

· Блимає раз в дві секунди: EC168C шукає мережу або мережу не знайдено. 

· Блимає двічі через дві секунди: Мережу знайдено. 

· Блимає раз в 0.2 секунди: EC168C виконує виклик або передачу даних.
Вимоги до комп'ютера

Для того, щоб використовувати EC168С, комп'ютер повинен відповідати наступним вимогам: 

· Стандартний USB інтерфейс. 
· Windows 2000 SP4, Windows XP SP2, Windows Vista, Mac OS. 
· Переконайтеся, що конфігурація комп'ютера відповідає вимогам. 
· Роздільна здатність дисплея 800 × 600 або вище.
Установка/видалення програми 
Процедура установки і видалення програми для модему залежить від операційної системи (ОС), встановленої на ПК. Дотримуйтесь підказок в процесі встановлення.
Підключення EC168C до комп’ютера
Вставте EC168C в USB роз'єм Вашого комп'ютера.
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Установка програми управління EC168C
1.  Приєднайте EC168C до комп'ютера. 

2.  Операційна система автоматично виявить і розпізнає новий пристрій і запустить майстра установки.

Примітка: Якщо програма автозапуску не відповідає, зайдіть в папку, де розміщений драйвер. Знайдіть і запустіть файл AutoRun.exe, після чого програма має запуститися.

3.  Дотримуйтеся інструкцій майстра установки.

4.  Після установки програми на робочому столі повинен з'явитися ярлик для програми управління.
Запуск програми управління
Після того, як програму управління EC168C встановлено, вона має запуститися автоматично. 
Також Ви можете запустити програму управління подвійним кліком мишки на ярлик програми управління, розміщений на робочому столі. 
Примітка: 
Для підключення до мережі PEOPLEnet необхідно наступне.

Натисніть [image: image5.png]


для виконання автоматичної Авторизації в мережі. Термінал автоматично отримає пароль та логін і збереже їх в профіль PEOPLEnet, при цьому з’явиться підказка Авторизація успішна.  

Натисніть [image: image6.png]


 щоб перейти до інтерфейсу Підключення..

Виберіть профіль PEOPLEnet. 

Натисніть Підключити для встановлення з’єднання.

Видалення програми управління
5.  Выберите Пуск > Панель Управління > Установка та видалення програм.

6.  Знайдіть програму управління і натисніть Змінити/Видалити для видалення.

Примітка: 
Перед видаленням закрийте програму управління.
Видалення EC168C
7.  Двічі натисніть [image: image7.png]


 на системній панелі. З’явиться інтерфейс Безпечне видалення пристрою.
8.  Виберіть пристрій, що відноситься до ЕС168С і натисніть Зупинити. 
9.  Після повідомлення Безпечне видалення пристрою, натисніть Так і видаліть EC168C.

Корисна інформація

Шановний клієнте!

В мережі  PEOPLEnet Ви отримуєте саме те, що  бажаєте:  високошвидкісний доступ до Інтернет, який за своїми пропускними можливостями не поступиться стаціонарним каналам  та високоякісний мобільний зв’язок.

 

 

Кілька простих кроків – і Ви на зв’язку

Якщо ви вже є власником стартового пакету PEOPLEnet  або уклали договір з PEOPLEnet, здійсніть лише кілька простих кроків – і Ви на зв’язку! Ми цінуємо Ваш зважений і обдуманий вибір та дякуємо, що обрали саме мережу PEOPLEnet.

Поповнення рахунку

Поповнення рахунку за допомогою ваучера

Для поповнення свого рахунку Ви можете придбати ваучер будь-якого номіналу та обрати найбільш зручний для Вас варіант оплати: 

· За допомогою дзвінка на спеціальний безкоштовний номер – 905

· За допомогою відправки SMS на спеціальний номер – 905

· За допомогою Інтернет-сторінки  Системи Самообслуговування «Мій PEOPLEnet»- www.my.people.net.ua
Перший варіант -  дзвінок

На зворотньому боці ваучера необхідно стерти захисне покриття, за яким прихований секретний код. Потім зі свого мобільного телефону подзвонити на спеціальний номер 905 (безкоштовно) і за допомогою голосових підказок ввести секретний код.

Поповнення через дзвінок можливо здійснити, навіть якщо у Вас заблоковано вихідні сервіси.

Другий варіант - SMS
Ви можете поповнити рахунок, відправивши SMS із секретним кодом ваучера (14 цифр) на номер 905 (для мобільних телефонів, які підключені до мережі PEOPLEnet). 

Якщо Ви бажаєте поповнити номер іншого абонента,необхідно відправити SMS- повідомлення на номер 905 (для мобільних телефонів, які підключені до мережі PEOPLEnet, дзвінки в мережі PEOPLEnet безкоштовні):

Секретний код ваучера#38092ХХХХХХХ, де 38092ХХХХХХХ – номер абонента, рахунок якого поповнюється.

Увага! В тексті повідомлення не повинно бути пробілів.

Третій варіант -  Система Самообслуговування «Мій PEOPLEnet»

Ви також маєте можливість поповнити свій рахунок в on-line-режимі за допомогою Інтернет-доступу до Системи Самообслуговування Клієнтів. Для цього Вам необхідно придбати  звичайний або електронний ваучер поповнення рахунку та активувати його на www.my.people.net.ua за допомогою інструкції.

Для отримання пароля доступу до Системи Самообслуговування Клієнтів необхідно надіслати безкоштовне SMS-повідомлення на номер 909 (для мобільних телефонів, які підключені до мережі PEOPLEnet, дзвінки в мережі PEOPLEnet безкоштовні). 
УВАГА! У випадку помилкового поповнення особового рахунку іншого абонента, кошти не повертаються!

Де придбати ваучери поповнення рахунку?

Ви  можете придбати звичайні або електронні ваучери поповнення рахунку. 

Звичайні ваучери поповнення рахунку розповсюджуються у всіх Центрах обслуговування клієнтів PEOPLEnet, дилерський мережі та у відділеннях банку КБ «ПриватБанк».

Електронні ваучери можливо придбати у відділеннях ПриватБанку та пунктах поповнення рахунку партнерів PEOPLEnet (RegulPay, PayPort, Npay та ін.)

Поповнення   рахунку через  банкомат


Ви можете поповнити свій мобільний рахунок через мережу банкоматів КБ «ПриватБанк» та АКБ «Укрсоцбанк».

Для поповнення в меню банкомату необхідно обрати оплату послуг PEOPLEnet та номінал електронного ваучера. Далі за допомогою  інструкції  здійснити поповнення. 

Поповнення рахунку через Інтернет за допомогою платіжної  картки

Якщо Ви власник банківської платіжної картки, Ви можете поповнити всій рахунок через мережу Інтернет. Поповнення можливо здійснити через сайти:

· Сайт PEOPLEnet  - www.people.net.ua,  розділ «Поповнити рахунок»

· Сайт системи електронних платежів «Приват 24» - privat24.pbank.com.ua
· Сайт системи електронних платежів «Портмоне» - www.portmone.com.ua
Оберіть найбільш зручний для Вас сайт та користуючись інструкцією, виконайте поповнення рахунку.

Поповнення рахунку у відділеннях банків

Якщо Вам зручно сплачувати рахунки в банках, можна поповнити рахунок на будь-яку суму, завітавши до відділень наших банків-Партнерів:  АКБ "Правэкс-Банк", ТОВ "Укрпромбанк", АКБ "Брокбізнесбанк",  АКІБ "УКРСИББАНК". В разі звертання у відділення інших банків при сплаті буде утримана комісія.
У разі здійснення оплати в  АКБ «Укрсоцбанк» и КБ «ПриватБанк», Ваш рахунок буде поповнений через декілька хвилин після внесення коштів. При оплатах через відділення інших банків кошти буде зараховано протягом кількох банківських днів.

Щоб поповнити рахунок через касу банку,  необхідно знати наступні реквізити:

· юридичну назву компанії PEOPLEnet - ЗАТ «Телесистеми України»

· р\р 2600 7 050002 797 в КБ «ПриватБанк», м. Дніпропетровськ

· МФО 305299

· ЄДРПО 22599262

· суму поповнення

· Ваш номер телефону або Ваш номер особового рахунку

· ПІБ

Поповнення рахунку у Центрах обслуговування клієнтів  та дилерській мережі PEOPLEnet

Ви можете поповнити або сплатити рахунок у будь-якому Центрі Обслуговування Клієнтів PEOPLEnet або у точках продажу офіційних дилерів PEOPLEnet. 

Щоб поповнити рахунок на будь-яку суму,  необхідно знати наступні реквізити:

· суму поповнення

· ПІБ

· Ваш номер телефону  або номер Вашого особового рахунку

Поповнення рахунку через мережу електронних кіосків

Ви можете поповнити свій мобільний рахунок через  мережу кіосків платіжних систем:

· Системи «iBox»

· Об’єднану систему миттєвих платежів «ОСМП»

Для поповнення в меню кіоску необхідно обрати оплату послуг PEOPLEnet,  та ввести свій номер та суму платежу. Далі за допомогою  інструкції  здійснити поповнення. 

УВАГА! У випадку помилкового поповнення номера телефону  іншого абонента, кошти не повертаються!

Як поповнитись якщо на Вашому рахунку недостатньо коштів?

 У випадку якщо на Вашому рахунку недостатньо коштів для відправки SMS-повідомлення або доступ до мережі Інтернет,  Ви можете поповни рахунок:

· за допомогою ваучера через  Систему самообслуговування PEOPLEnet. Для цього необхідно отримати пароль доступу до Системи самообслуговування PEOPLEnet зателефонувавши за номером 8 800 З0 303 З0 (дзвінки зі стаціонарного телефону в Україні безкоштовні, цілодобово) та зайти на сайт за адресою www.my.people.net.ua. Для доступу до сайту необхідно використовувати ім’я  користувача - 8092хххххх@free та будь-який пароль (будь-які символи)*.
· Через сайт PEOPLEnet www.people.net.ua допомогою платіжної  картки. Для доступу на сайт також необхідно використовувати ім’я  користувача - 8092хххххх@free та будь-який пароль (будь-які символи)*. 

· За допомогою ваучера через дзвінок на спеціальний номер – 905. Вам необхідно зі свого мобільного телефону подзвонити на спеціальний номер 905 (безкоштовно) та за допомогою голосових підказок ввести секретний код.

Корисні номери

	Номер
	Дзвінок a6o SMS
	 Послуга

	101
	Вихідний дзвінок
	Пожежна охорона

	102
	Вихідний дзвінок
	Міліція

	103
	Вихідний дзвінок
	Швидка допомога

	104
	Вихідний дзвінок
	Аварійна служба газу

	112
	Вихідний дзвінок
	Служба термінової допомоги

	111 або 8 800 З0 303 З0
	Вихідний дзвінок
	Центр Інформаційної Підтримки Клієнтів

	905
	Вихідний дзвінок і SMS
	Поповнення рахунку

	906
	Вихідний дзвінок і SMS
	Перевірка балансу

	907
	Вихідний дзвінок і SMS
	Залишок послуг

	909
	Вихідне SMS
	Запит на отримання пароля для “Мій PEOPLEnet”

	919
	Вихідне SMS
	Відправлення SMS-повідомлення на адресу електронної пошти

	920
	Вихідне SMS
	Запит на отримання  імені користувача (логіну) та пароля для користування послугою INTERNET

	999
	Вихідне SMS
	Голосова Система Самообслуговування Клієнтів


Де підключитись?

Підключитись або отримати консультацію щодо питань, які Вас цікавлять можна у Центрах обслуговування клієнтів PEOPLEnet за адресами:

Вінниця, вул. Козицького, 51

Вінниця, вул. Литвиненка, 1

Горлівка, вул. Гагаріна, 37

Дніпропетровськ, пр. К.Маркса, 105

Дніпропетровськ, пр. К.Маркса, 46

Дніпропетровськ, пров. Шевченка, 4

Донецьк, вул. Университетська, 12

Житомир, майдан Згоди, 6

Запоріжжя, пр. Леніна, 149

Київ, вул. Еспланадна, 20

Київ, пр. Перемоги, 108/1

Кіровоград, вул. К.Маркса, 40

Кременчуг, вул. Леніна, 25

Кривий Ріг, вул. ХХІІ Партз'їзду, 2

Кривий Ріг, пл. Визволення, 3

Луганськ, вул. Совєтська, 63

Львів, вул. Городоцька, 98

Львів, вул. Свободи, 49

Львів, вул. Театральна, 7

Макіївка, вул. Леніна, 56

Маріуполь, пр. Леніна, 42

Миколаїв, вул. Радянська, 6/6

Миколаїв, пр. Леніна, 69

Нікополь, пр. Трубників, 27

Одеса, вул. Дерибасівська, 16

Одеса, вул. Ришельєвська, 35/37

Полтава, вул. Жовтнева, 49

Рівне, пр. Миру, 15

Севастополь, вул. Одеська, 5-В

Симферополь, пр. Кірова, 16/14

Симферополь, пр. Кірова, 43

Суми, вул. Наб. р. Стрілки, 10

Суми, пров. Терезова, 1

Умань, вул. Чорного, 20

Харків, вул. Пушкинська, 56

Харків, вул. Сумська, 59

Херсон, вул. Ушакова, 69

Хмельницький, вул. Кам'янецька, 49/1

Хмельницький, вул. Проскурівська 49

Черкаси, вул. Гоголя, 275

Чугуїв, вул. Жадановського, 3-А

За детальною інформацією звертайтеся, будь-ласка, у Центр Інформаційної Підтримки Клієнтів PEOPLEnet: 111 (з мобільних телефонів PEOPLEnet безкоштовно) та 8 800 З0 303 З0 (зі стаціонарного телефону в Україні безкоштовно, цілодобово).

Важливо! Перед початком користування послугами PEOPLEnet ознайомтеся з тарифами та Правилами користування мережею зв’язку PEOPLEnet, що знаходяться на сайті www.peoplenet.ua та є  обов’язковими для кожного клієнта PEOPLEnet.
Ліцензія НКРЗУ АВ № 120348 від 20.09.2006 р.

ЗАТ «Телесистеми України», вул. Хвойки, 15/15
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